Konfiguration Sicherheitsereignisse
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Wir haben folgende Ereignisse mit Aufgaben bereits vorkonfiguriert. Wir méchten lhnen zeigen, wie einfach Sie Ereignisse erstellen und auch
jederzeit anpassen kdnnen.

Die Vorgehensweise folgt dabei immer folgenden Schritten:

1. Konfiguriation des Alarmtypen
2. Erstellen von Aufgaben- und Kontaktlisten (optional)
3. Erstellung des Prozesses

Ereignisse
Erste Hilfe
Diebstahl

Einbruch

Sachbescha
digung

Bombendroh
ung

Brandalarm

Sonstiges

Aufgabe Zusatzinformationen Antwort vorbelegt

Was ist passiert?
Wo ist es passiert?

Gibt es Verletzte nein, ja:

. Bitte

verstéandigen Was haben Sie sonst unternommen?
Sie die Polizei

. Bitte

dokumentieren
Sie die
Sachbeschadigu
ng mit Fotos

Video Konfiguration
Alarmtyp "Ereignisse":

Your browser does not support the HTML5 video element

Bei dem Alarmtypen legen Sie u.a. folgendes fest:

® Alarmtyp Icon
® Ereignisse (Alarmstufen)
® Zusatzinformationen

Weitere Informationen zum Thema Alarmtypen finden Sie in unserem EV
ALARM Wiki.

Video Konfiguration "Aufgaben zu einem
Ereignis erstellen”:

Your browser does not support the HTML5 video element


https://wiki.evalarm.de/display/EPW/3.+Alarmtypen+anlegen
https://wiki.evalarm.de/display/EPW/3.+Alarmtypen+anlegen

Video Konfiguration "Prozess
Sachbeschéadigung":

Your browser does not support the HTML5 video element

Zu jedem einzelnen Ereignis kénnen zu erledigende Aufgaben
hinzugefugt werden.

Aufgaben werden in Aufgabenlisten zusammengefasst und mit dem
Ereignis verknupft.

AbschlieRend legen wir den Prozess fur das Ereignis
"Sachbeschadigung"” an.

Hierzu wird einfach der Alarmtyp und das entsprechende Ereignis
ausgewabhlt.

Dann wird festgelegt, wer bei dem Ereignis benachrichtigt bzw. wer das
Ereignis bearbeiten soll. Wir haben an dieser Stelle die Benutzergruppe
"Sicherheitsmitarbeiter" vorkonfiguriert, sodass Sie neu angelegte
Benutzer einfach der Benutzergruppe "Sicherheitsmitarbeiter" zuordnen.
Mehr Informationen zum Anlegen von neuen Benutzern finden Sie in
unserem EVALARM Wiki.

Dann wird einfach die Aufgabenliste mit dem Prozess verbunden. Fertig!


https://wiki.evalarm.de/display/EPW/4.2+Anlegen+von+Benutzern
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