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EVALARM Update 2.1.0
Liebe Kunden und Partner,

wir freuen uns, lhnen das EVALARM Update 2.1.0 (Systemversion/API) ankiindigen zu
dirfen. Fir das Update haben wir unsere Infrastruktur weiter ausgebaut, um lhnen einen
noch zuverlassigeren Dienst zur Verfugung stellen zu kbnnen. Zudem beinhaltet das
Update auch viele neue Funktionen, die wir Thnen im Folgenden gerne vorstellen mochten.
Das Update wird am 07.08.2023 am friihen Abend durchgefiihrt. Aufgrund der
umfangreichen Arbeiten an der Infrastruktur wird das Update voraussichtlich mehrere
Stunden dauern. Es handelt sich daher um ein Major Release, sodass die alten Apps unbe
dingt auf die App-Version 2.1.0 aktualisiert werden miissen! Benutzer missen sich ggf.
auch einmal neu einloggen!

Im Folgenden mdchten wir Ihnen unsere neuen Features und Erweiterungen préasentieren.

Neues EVALARM Zusatzmodul: Connectoren

Mit dem neuen Modul Connectoren haben Sie die Mdglichkeit, Benutzer- und
Bereitschaftsgruppen von lhrem Standort (Kundenzugang) mit einem beliebigen
EVALARM Standort zu teilen. Dadurch kénnen Sie nun auch mit Standorten au3erhalb
Ihres Unternehmens kommunizieren. Gleichzeitig bleiben Sie durch ein Berechtigungs-
und Sicherheitskonzept stehts in Kontrolle Ihrer Daten. Weitere Informationen finden Sie in
unserem Wiki. Bei Interesse an diesem Zusatzmodul kénnen Sie uns gerne kontaktieren.

Bearbeiten externer Alarme

Mit dem Update haben Administratoren nun auch die Mdglichkeit, bestimmte Alarme durch
externe Gruppen und Connector-Gruppen bearbeiten zu lassen. Dies beinhaltet das
Bearbeiten der Alarmstufen, das Eingeben von Zusatzinformationen, das Hochladen von
Anhéngen sowie das Bearbeiten/Quittieren von Aufgaben. Dafiir wurde die
Alarmverwaltung tberarbeitet. Die entsprechende Dokumentation finden Sie in unserem
Wiki: Alarmverwaltung, Externe Alarme bearbeiten.

Alarmersteller als Ziel des Prozesses

Um die Prozessgestaltung noch flexibler zu machen, kénnen Sie nun auch den Ersteller
eines Alarms explizit in die Alarmierung mit einbinden, ohne die entsprechende
Benutzergruppe oder die Benutzerrolle zu kennen.

Geo-Position des Alarmerstellers

Fur manche Alarme kann es sinnvoll sein, die GPS-Position des Alarmerstellers zu
kennen. Bisher war dies nur bei dem Zusatzmodul SOS Alarm mdglich. In Zukunft kdnnen
Sie dies nun fiir alle Alarmtypen aktivieren. Zusatzliche Informationen dazu in unserem Wiki.

Erweiterung Alarmzeitpléane

Die Alarmzeitplane wurden komplett Giberarbeitet. Sie kdnnen nun flexibel Zeitintervalle
einstellen, zu denen Sie automatisiert Alarme erstellen mochten. Dies ist beispielsweise
bei regelmaRigen Rundgéangen oder quartalsweisen Wartungen niitzlich. Eine Anleitung
zur Erstellung finden Sie in unserem Wiki

Nutzer Health Check

Ein Notfallmanagement ist nur so gut, wie es auch handlungsfahig ist. Um die
Verfuigbarkeit der Notfallteams transparenter zu gestalten, ist nun ein Health Check fur die
Benutzer als Excel Export in den jeweiligen Bereichen der Administration verfligbar. Hier
die Informationen zum Benutzer Health Check.

Weitere Features & Anderungen:


https://wiki.evalarm.de/display/EPW/14.+Connectoren
https://wiki.evalarm.de/display/EPW/8.1+Alarmverwaltung
https://wiki.evalarm.de/display/EPW/3.+Alarmtypen+einrichten#id-3.Alarmtypeneinrichten-GPSPosition
https://wiki.evalarm.de/pages/viewpage.action?pageId=723616221
https://wiki.evalarm.de/display/EPW/4.6+Benutzer+Health+Check

® Administrieren des Bereichs "Prozesse" wéhrend eines aktiven Alarms (mit
teilweisen Einschrankungen Nicht méglich sind das Loschen und Bearbeiten von
Alarmtypen, Alarmstufen und Zusatzinformationen, sowie angelegten
automatischen Eskalationen)

* Uberblick tiber die Alarmberechtigungen und den Dokumentenzugriff eines

einzelnen Nutzers in der Nutzer-Detailansicht

Alle Geo-Positionen eines Alarms in einer Karte (Web)

Uberarbeitung des Meniis in der mobilen App (Android & iOS)

Erweiterung der Apple Push-Verarbeitung (APN)

Fehlerbehebungen und Stabilitatsverbesserungen

Wir hoffen, Ihnen gefallen die Verbesserungen. Gerne kénnen Sie uns lhre Meinung Uber fe
edback@evalarm.de mitteilen oder Fragen an support@evalarm.de stellen.

Wir bedanken uns fir lhr Vertrauen und wiinschen lhnen weiterhin viel Erfolg mit
EVALARM.

Ihr EVALARM Team
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