10. Automatische Alarmeskalation

Die automatische Alarmeskalation
bietet Ihnen die Méglichkeit, dass
Alarme automatisch vom System
aktualisiert werden oder ein neuer
Alarm erstellt wird, wenn der Alarm
nicht in einer bestimmten Zeit von einer
bestimmten Anzahl an Personen
"Angenommen" wurde.

Im Folgenden mochten wir lhnen
Schritt fur Schritt zeigen, wie Sie eine
automatische Alarmeskalation anlegen
kénnen.

Gehen Sie zunachst zu "Prozesse" und
dann auf Autom. Alarmeskalationen.

Dann gehen Sie auf "Neue
Alarmeskalation anlegen”.

Vergeben Sie zunéchst der autom.
Alarmeskalation einen Namen, ein
Sortierschliissel und ggf. eine
Beschreibung.

Je héher der
Sortierschlussel ist, desto
héher wird die Konfiguration
im Anschluss in der Liste
aller Eskalationen angezeigt.

Im néchsten Schritt definieren Sie den A
usldser der autom. Alarmeskalation. D.
h. unter welchen Voraussetzungen die
Eskalationsbedingung gestartet werden
soll.

Dabei kdnnen Sie einen Alarmtypen
und optional zusatzlich noch
Alarmstufen und/oder
Gebé&udeabschnitte auswahlen.

Im dritten Schritt bestimmen Sie die
Eskalationsbedingung. Dabei legen sie
fest, in welchem Zeitfenster (in
Sekunden) wie viele Personen den
Alarm "Angenommen" haben missen,
sodass der Alarm NICHT eskaliert wird.
Andernfalls wird eine automatische
Eskalation ausgefihrt.
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Sie haben auch die
Mdéglichkeit das Zeitfenster
auf 0 Sekunden zu stellen. D.
h. Sie kdnnen in bestimmten
Situationen festlegen, dass
aufgrund eines Alarms
zusatzlich ein weiterer Alarm
ausgeldst werden soll. Ein
Beispiel hierfir ware, dass
bei einem Brand in Gebaude
A auch direkt eine
Gebéauderdumung fiir dieses
Gebéaude ausgelost werden
soll.

Im letzten Schritt legen Sie fest, was
ausgeldst werden soll, wenn die
automatische Eskalation ausgefiihrt
wird.

Dabei wahlen Sie zunéchst einen
Alarmtypen.

@ Wenn Sie den gleichen
Alarmtypen wie beim
Ausloser wahlen, dann
konnen Sie entscheiden, ob
der bestehende aktive Alarm
(Ausloser) aktualisiert oder
ein zweiter neuer Alarm,
vom gleichen Alarmtyp,
erstellt werden soll.

Als nachstes legen Sie den Ersteller
der Eskalation fest. Dies ist wichtig, da
in EVALARM Aktionen immer nur von
Nutzern ausgefiihrt werden kénnen.
Hierfur kdnnen Sie auch einen Dummy-
Nutzer im System anlegen.

G} Es werden Ihnen in der
Auswahlliste nur Nutzer
angezeigt, die auch die
entsprechende Berechtigung
haben.

Dariber hinaus kdnnen Sie genau wie
beim Ausldser optional bestimmte
Alarmstufen, Gebaudeabschnitte und
/oder Zusatzinformationen auswéahlen,
die direkt mit eskaliert werden. Auch ist
es moglich, einen Informationsalarm
auszuldsen und fir diesen bereits
einen festen Text vorzugeben.

SchlieRen Sie den Vorgang mit
"Anlegen" ab.

In der Liste der autom.
Alarmeskalationen kdnnen Sie
bestehende Eskalationen jederzeit
einsehen, bearbeiten, [6schen und
deaktivieren bzw. aktivieren.
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